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Miljosamverkan 6stra Skaraborg lovar att du som har kontakt
med oss ska mota kunnig och engagerad personal. Vi som
arbetar pa Miljosamverkan 6stra Skaraborg ska vara tillgangliga
for att lamna upplysningar, ge vagledning och rad, besvara
fragor och hjalpa dig till ratta.

du har majlighet att kontakta oss dygnet runt.
Under arbetstid kan du ringa till eller besdka

var kundtjanst. Ovrig tid kan du kontakta oss
via e-post och var webbplats.

vi tar kontakt med dig inom tva arbetsdagar
om kundtjanst inte har kunnat hjalpa dig.

vi svarar inom tva arbetsdagar pa e-post
som skickas till var officiella e-brevilada,
miljoskaraborg@skovde.se.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss pa Miljdsamverkan 6stra
Skaraborg. Vart mal ar att du ska kunna na oss latt och bli val
bemott. Vi stravar efter att uttrycka oss vardat, enkelt och begripligt.
Du ar viktig for oss och vi vill att du far svar pa dina fragor snabbt
och smidigt och att ditt arende handlaggs skyndsamt. Det vinner vi
alla pa.

Om vi vid nagot tillfalle inte har levt upp till denna servicegaranti
uppskattar vi om du meddelar detta till oss. Du kommer da att fa

en personlig ursakt fran var forbundschef eller bitradande férbunds-
chef.

Du kan meddela oss via:

telefon 0500-49 36 30

e-post info@miljoskaraborg.se

brev Miljosamverkan 6stra Skaraborg, 541 83 Skovde
besdok Hertig Johans torg 2 i Skovde.

Vi tar ocksa garna emot andra synpunkter och forbattringsforslag.
Sonja Lejmark Eva Berglund

Forbundschef Bitradande forbundschef

Beslutad av Miljonamnden dstra Skaraborg den 4 juni 2013, § 34.



