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Anmalan till hyresvarden om problem med miljon i bostaden

Olagenhet enligt lagstiftningen

Miljobalken &ar en del av Sveriges miljolagstiftning. Enligt miljobalken ska en
fastighetsagare underhalla och skota fastigheten sa att den inte ger upphov till
besvar eller sjukdomar hos de boende.

For att en storning ska anses vara en olagenhet maste den ha en viss varaktighet,
antingen under en sammanhéangande tid eller genom att den aterkommer,
regelbundet eller oregelbundet.

Information till hyresgdasten

Upplever du att du har problem med miljén i din bostad behéver din hyresvard bli

uppmarksammad péa problemet och fa maojlighet att I6sa det. Du kan anvanda den
har blanketten for en sddan anmalan. Om din hyresvard har en egen blankett for

klagomal sa kan du skicka med den har blanketten som en bilaga.

Om din hyresvard inte har lamnat besked till dig inom tva veckor, om vilka atgarder
man planerar att vidta, s& rekommenderar vi dig att skicka en kopia pa din anmalan
till Miljdsamverkan 6stra Skaraborg.

Skicka hela blanketten till din hyresvard, dven denna sida, sa att hyresvarden kan ta
del av informationen har nedan.

Information till hyresvarden

Miljosamverkan dstra Skaraborg, som ar den lokala myndigheten for tillsyn, kontroll
och proévning inom milj6- och halsoskyddsomradet, rekommenderar hyresgasten att
skicka anmalan till oss om foljande uppstar:

a) Hyresvarden dréjer mer an tva veckor med att lamna besked till hyresgéasten

efter klagomal pa miljon i bostaden.
b) Hyresvarden vidtar inte de atgarder som kravs enligt miljélagstiftningen.

Vi gor da en bedomning om klagomalet ar befogat enligt miljobalken, det vill siga om
det finns risk for olagenhet for manniskors hélsa.

Om klagomalet bedoms vara befogat ska fastighetsagaren betala en avgift for all tid
som miljonamnden har lagt ned pa handlaggning av klagomalet. | nedlagd tid ingar
till exempel registrering, telefonsamtal, inspektioner, skrivelser och e-post, fran att vi
tagit emot klagomalet tills vi kan avskriva arendet.

Postadress Besoksadress Telefon E-postadress
Miljdsamverkan 6stra Skaraborg Hertig Johans torg 2 0500-49 36 30 info@miljoskaraborg.se
541 83 Skbvde Skoévde Webbplats

www.miljoskaraborg.se



Min hyresvard Datum for anmalan

Hyresvéardens kontaktperson Gatuadress Postnummer och postort

Hyresvéardens e-postadress Hyresvardens telefon, dagtid, helst mobiltelefon

Del 1 — Anmalan till min hyresvard om problem med miljén i bostaden

Jag har problem med miljon i min bostad. Var vanlig kontakta mig inom
tva veckor och beskriv vad ni kan gora for att atgarda problemen.

Beskrivning av problem
Foéljande problem finns i min bostad:

L1 Buller L] Lukt

LI Ljus (1 Fukt eller mogel

[1 Sopor eller nedskrapning [1 Lé&g eller hég temperatur

L] Ventilation L] Skadedjur

[] Dragigt L[] Tobaksrok

@ V7o | AR R

Sa har ofta upplever jag problemet

(1 Vvarje dag

L1 En eller flera g&nger per vecka

En eller flera ganger per manad
Nagon enstaka gang per ar

L] ANNAEINEEIVAID ..ot e e e e e e e e ee e e et e e et e e et eeeeeeeenaee e

Orsaken till problemet

Beskriv kortfattat var problemet finns, orsaken till problemet och nar problemet bérjade.

Mina uppgifter
Namn Lagenhetsnummer
Gatuadress Postnummer och postort
Telefon dagtid E-postadress
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Del 2

Del 1 och del 2 skickar du till Miljdsamverkan dstra Skaraborg om
du inte fatt svar om atgarder fran fastighetsagaren inom tva veckor.

Kontakter med fastighetsagaren eller den som stor

Nar kontaktade du forsta gangen fastighetsagaren och/eller den som stér, om den
aktuella stérningen?

Datum Vem kontaktade du? Telefonnummer

Datum Vem kontaktade du? Telefonnummer

Nar var du senast i kontakt med fastighetségaren och/eller den som stér, om den
aktuella stdrningen?

Datum Vem kontaktade du? Telefonnummer

Datum Vem kontaktade du? Telefonnummer

Vad har fastighetsdgaren och/eller den som stor gjort at stérningen hittills?

Beskriv kortfattat vad fastighetségaren och/eller den som stor har gjort for att stérningen ska minska.

Hur vill du fa beslut och information fran Miljosamverkan?
Valj ett av féljande alternativ:

L1 Till min sakra digitala brevlada (t.ex. Digimail, e-Boks, Kivra, Min myndighetspost).

L1 Till min e-postadress:

|:| Till min postadress; ...........................................................................................................

Adress

Postnummer och postort

Las pa nasta sida om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Miljosamverkan Ostra Skaraborg 2020 Sida 3 av 4



Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Fran den 25 maj 2018 géller EU:s dataskyddsforordning. Ett av forordningens syften &r att skydda
enskildas personuppgifter. Har beskriver vi hur vi behandlar de personuppgifter du lamnar till oss.

Personuppgiftsansvarig
Miljéndmnden Ostra Skaraborg dr personuppgiftsansvarig och ansvarar for att hanteringen av
personuppgifter inom nimndens verksamhet ar laglig.

Dataskyddsombud

Miljénamnden har ett dataskyddsombud som du nar pa dataskyddsombud@skovde.se, 0500-49 80 00.
Ombudet ansvarar bland annat for att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige och
anstdllda om skyldigheter enligt dataskyddsférordningen, och for att 6vervaka att de foljer
forordningen.

Andamal och grunder for behandlingen
De personuppgifter som du lamnar pa den hér blanketten anvénds i miljondmndens
myndighetsutovning inklusive att ta ut eventuella avgifter for handldggningen.

Handlingar som kommer in till miljondmnden anses som huvudregel utgdra allmdnna handlingar.
Eftersom vi ér en offentlig verksamhet géller sérskilda regler for hur handlingarna far hanteras samt
om och nér de far ldmnas ut, gallras eller bevaras.

Varifran uppgifterna kommer

Vi kan komma att komplettera dina uppgifter med information frén Lantmaéteriets fastighetsregister
och andra myndigheter. Vi kan ocksé hdmta uppgifterna frén andra kéllor, till exempel telefonnummer
frén internet.

Vilka som tar del av uppgifterna

Anstillda och fortroendevalda hos Miljosamverkan kommer att ta del av personuppgifter for att utfora
sina arbetsuppgifter. Personuppgifter som behdvs for att hantera fakturor och betalning av dem skickas
till organisationer som hjélper oss med det. Vid it-support kan it-tekniker komma att ta del av
uppgifter. Nar drenden 6verklagas skickar vi uppgifter till 6verklagningsinstanser. Vid problem med
delgivning kan vi skicka uppgifter till organisationer som hjilper oss med det.

De flesta av vara handlingar och uppgifter ar allmédnna och omfattas av offentlighetsprincipen, vilket
innebdr att allmédnheten, foretag och massmedia har rétt att begira ut dem.

Hur léinge uppgifter sparas
Miljondmndens uppgifter lagras och gallras enligt nimndens dokumenthanteringsplan som é&r beslutad
med stod av arkivlagen. Namnden &r skyldig att arkivera manga av sina handlingar for framtiden.

Rattigheter for den som ir registrerad
Du har rétt att:

e begira ett utdrag med dina personuppgifter (dvs. vilka personuppgifter som vi behandlar om
dig samt bland annat varfor vi behandlar dem)

e begira att vi réttar eller raderar dina personuppgifter

e begira att vi begrinsar behandlingen av dina personuppgifter

e invinda mot behandlingen av dina personuppgifter

e begira dataportabilitet (6verforing av personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig) i
vissa fall

e klaga hos Datainspektionen pa var behandling av registrerade personuppgifter.

Fragor?
Om du har fragor eller vill utnyttja ndgon av dina réttigheter ska du kontakta var kundtjanst,
info@miljoskaraborg.se, 0500-49 36 30.
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