INFORMATION

Aﬁ* MILJOSAMVERKAN December 2017

OSTRA SKARABORG

Arendehantering vid klagomal

Las foljande information innan du skickar in klagomalsanmalan. Miljosamverkan
Ostra Skaraborg handlagger klagomal som ror till exempel stérande buller fran
flaktar, fuktproblem eller andra inomhusmiljéfragor i syfte att undanréja
olagenheter. Mer information om vanliga inomhusmiljoproblem finns pa var
webbplats www.miljoskaraborg.se. Ga in under rubriken Bostadsmiljo och valj
amnesomrade i den vanstra menyn.

Tank pa detta innan du lamnar in din klagomalsanmalan:

Olagenhet for manniskors hélsa ar ett grundlaggande begrepp i arbetet
med hélsoskydd. Med olagenhet menar man en stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedémning paverkar halsan negativt. For att
kallas olagenhet sa ska storningen inte vara ringa eller tillfallig.
Bedomningen av vad som ar en olagenhet for manniskors hélsa ska utga
fran vad manniskor i allmanhet anser vara en olagenhet och inte enbart
fran en persons asikt eller ett enskilt fall.

For att storningen ska anses vara en oldgenhet maste den ha en viss
varaktighet, antingen under en sammanhangande tid eller genom att den
aterkommer, regelbundet eller oregelbundet.

Stoérningen ska vara pagaende. Vi kommer inte att handlagga klagomal pa
storningar som har pagatt tidigare men nu upphort.

Det ar bra om du sjalv ha tagit en forsta kontakt med din fastighetsagare,
bostadsrattsforening, eller den som orsakar stérningen. Fastighetsdgaren
eller verksamhetsutdvaren, det vill sdga den som ger upphov till stérning-
en, bor ha fatt skalig tid att understka problemet och lamna forslag pa l6s-
ning. Far du ingen hjalp med att I6sa problemet tar du kontakt med oss.
Alla uppgifter i anmalan som ar vasentliga ska vara ifyllda. Om det saknas
viktiga uppgifter skickar vi tillbaka anmalan till dig for komplettering. Det
kommer att orsaka en fordrojning av handlaggningen.

Om du vill vara anonym sa kan ditt klagomal komma att nedprioriteras. Det
beror pa att det ar svart for oss att reda ut om stérningen ar en olagen- het
pa just den platsen dar du bor, om vi inte vet var du bor.

Katter kan uppfattas som stérande for dig som boende. Normalt sett
bedtms inte katter vara en sadan betydande storning att det ar en
olagenhet for manniskors halsa enligt miljébalkens definition. Har du
problem med katter pa din tomt kan du férsdka hindra att de kan komma in
genom att sétta upp kattsakert staket och tacka over ditt gronsaksland med
nat.

Kajor och andra faglar kan uppfattas som valdigt storande men vi bedomer
normalt sett att de inte ar en olagenhet fér manniskors halsa, i miljo-
balkens mening. Smittspridning fran fagel till manniska ar valdigt sallsynt.
Vi foresprakar langsiktiga atgarder for att I16sa problemet. Dessa finns att
lasa pa var webbplats www.miljoskaraborg.se

Postadress Besoksadress Telefon E-postadress
Miljosamverkan 6stra Skaraborg  Hertig Johans torg 2 0500-49 36 30 info@miljoskaraborg.se
541 83 SKOVDE 541 30 SKOVDE Fax Webbplats

0500-41 83 87 www.miljoskaraborg.se



MILJOSAMVERKAN
OSTRA SKARABORG

Anmalan av klagomal i bostad
(enligt 9 kapitlet miljébalken, § 3)

Blanketten skickas till Miljdsamverkan 6stra Skaraborg, 541 83
Skovde eller till info@miljoskaraborg.se

Miljdsamverkan ostra Skaraborg handlagger klagomal for att undanréja olagenheter och stérningar i miljon. Det
kan handla om stérande buller frAn exempelvis flaktar eller diskotek. Det kan ocksa handla om klagomal pa fukt
och mogel i lagenheter, dalig ventilation eller andra inomhusmiljéfragor. Innan du kontaktar oss bor du ha
kontaktat din fastighetsagare, bostadsrattsforening eller den verksamhetsutévare som orsakar stérningen.

Foljande problem handlaggs inte av Miljdsamverkan &éstra Skaraborg:
ovardade tomter, arbetsmiljéfragor, bristande renhallning av gator, torg och parker, sliten boendemiljo
(i lagenheter eller pa uteplatser), ekonomisk kompensation for stérningar, skade- och olycksfallrisker.

Las vidare i den bifogade informationen géllande drendehantering av klagomal innan du skickar in

”Klagomélsanmalan”.

Handlingar som kommer till oss &r offentliga och ar darmed tillgangliga for allménheten. En kopia av blanketten
kommer att skickas till fastighetségaren eller den verksamhet som orsakar stérningen. Vanligtvis skickas dock

ingen kopia nar det galler klagomal pa enskilda personer.

Egna personuppgifter

Namn

Kommun

Adress

Postadress

Telefon dagtid, helst mobiltelefon

E-postadress

Boendeform

[ ] Hyresratt

[ ] Bostadsrtt

Ange ditt lagenhetsnummer:

[ ] Villa/radhus
[ ] Annat:

[] Ja tack, skicka &terkopplning p& ansékan med e-post.

[ ] Skicka aterkoppling pa ansékan med vanlig post.

Uppgifter om fastighetségare, bostadsrattsférening eller motsvarande déar du bor

Namn

Kontaktperson

Adress

Postadress

Telefon dagtid, helst mobiltelefon

E-postadress

Uppgifter om personen eller verksamheten som orsakar stérningen (om annan

an fastighetsagaren)

Namn

Kommun

Adress

Postadress

Telefon dagtid, helst mobiltelefon

E-postadress

Postadress Besotksadress
Miljosamverkan dstra Skaraborg

541 83 Skovde Skovde

Hertig Johans torg 2

Telefon E-postadress
0500-49 36 30 info@miljoskaraborg.se
Fax Webbplats

0500-41 83 87 www.miljoskaraborg.se




Vad galler stérningen?
[ |Buller
[ ] Lukt

[ ] Ventilation
[ ] Temperatur

[ ] Fukt/mogel
[ ] Skadedjur
[ ] Vedeldning
[ ] Annat

Beskriv

Nar sker stérningen?
[ ] Dagtid (07-18)
[ ] Kvallstid (18-22)

Var upplevs storningen?
[ ] Bostad

[ ] Trapphus
[ ] Tvattstuga

Hur ofta upplevs storningen?
[ ] Enstaka gang per manad
[] Flera ganger per vecka

[ ] Nattetid (22-07)
[] Dygnet runt

[ ] Allmént utrymme
[ ] Annat:

[] Flera ganger per manad
[ ] Dagligen

Beskriv




Nar upplevde du stérningen forsta gangen?

Beskriv

Har du varit i kontakt med fastighetsédgaren/annan ansvarig om detta problem?

Nar och hur manga ganger? Vad hande?

Anmalan inlamnad av

Datum Namn

L&as pa nasta sida om hur vi behandlar dina personuppgifter.
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Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Fran den 25 maj 2018 galler EU:s dataskyddsforordning. Ett av forordningens syften &r att skydda
enskildas personuppgifter. Har beskriver vi hur vi behandlar de personuppgifter du Iamnar till oss.

Personuppgiftsansvarig
Miljénamnden 6stra Skaraborg ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att hanteringen av
personuppgifter inom ndmndens verksamhet &r laglig.

Dataskyddsombud

Miljonamnden har ett dataskyddsombud som du nar pa dataskyddsombud@skovde.se, 0500-49 80 00.
Ombudet ansvarar bland annat for att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige och
anstéllda om skyldigheter enligt dataskyddsforordningen, och for att vervaka att de foljer
forordningen.

Andamal och grunder fér behandlingen
De personuppgifter som du lamnar pa den har blanketten anvands i miljonamndens
myndighetsutévning inklusive att ta ut eventuella avgifter for handlaggningen.

Handlingar som kommer in till miljondmnden anses som huvudregel utgéra allmanna handlingar.
Eftersom vi ar en offentlig verksamhet galler sarskilda regler for hur handlingarna far hanteras samt
om och nar de far lamnas ut, gallras eller bevaras.

Varifran uppgifterna kommer

Vi kan komma att komplettera dina uppgifter med information fran Lantmateriets fastighetsregister
och andra myndigheter. Vi kan ocksa hamta uppgifterna fran andra kéllor, till exempel telefonnummer
fran internet.

Vilka som tar del av uppgifterna

Anstéllda och fértroendevalda hos Miljosamverkan kommer att ta del av personuppgifter for att utféra
sina arbetsuppgifter. Personuppgifter som behévs for att hantera fakturor och betalning av dem skickas
till organisationer som hjélper oss med det. Vid it-support kan it-tekniker komma att ta del av
uppgifter. Nar arenden 6verklagas skickar vi uppgifter till dverklagningsinstanser. Vid problem med
delgivning kan vi skicka uppgifter till organisationer som hjélper oss med det.

De flesta av vara handlingar och uppgifter ar allmanna och omfattas av offentlighetsprincipen, vilket
innebér att allménheten, féretag och massmedia har ratt att begéra ut dem.

Hur lange uppgifter sparas
Miljonamndens uppgifter lagras och gallras enligt ndmndens dokumenthanteringsplan som ar beslutad
med stod av arkivlagen. Namnden ar skyldig att arkivera manga av sina handlingar for framtiden.

Rattigheter for den som ar registrerad
Du har rétt att:

e begéra ett utdrag med dina personuppgifter (dvs. vilka personuppgifter som vi behandlar om
dig samt bland annat varfor vi behandlar dem)

o begéra att vi rattar eller raderar dina personuppgifter

o begéra att vi begrénsar behandlingen av dina personuppgifter

¢ invanda mot behandlingen av dina personuppgifter

e begara dataportabilitet (6verforing av personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig) i
vissa fall

e klaga hos Datainspektionen pa var behandling av registrerade personuppgifter.

Fragor?
Om du har fragor eller vill utnyttja nagon av dina rattigheter ska du kontakta var kundtjanst,
info@miljoskaraborg.se, 0500-49 36 30.
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